Husdyrgodkendelse.dk Helpdesk for Miljekonsulenter Page 1 of 1

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Hjem > Promilleafgiftsfonden > 2011 > Miljoe-natur-og-arealforvaltning > Husdyrgodkendelse.dk Helpdesk for Miljgkonsulenter
Husdyrgodkendelse.dk Helpdesk for Miljockonsulenter

Miljokonsulenter kan fremadrettet f8 teknisk hjeelp til husdyrgodkendelse.dk fra Miljostyrelsen ved at sende en mail Promilleafgiftsfonden for landbrug
p8 ITansogning@mst.dk

Miljgstyrelsen har oprettet en helpdesk-funktion for brugerne af ITansggningssystemet

Konkret har Miljgstyrelsen indgdet kontrakter med LR@ og Centrovice om, at yde helpdesk bistand til konsulenter ved, at sende en mail til

ITansogning@mst.dk

For at reducere svartiderne i forbindelse med henvendelse til helpdesken, bgr skemanummer som minimum fremgd. Andre vigtige informationer til
opklaring, forklaring m.m. af den aktuelle problemstilling vil ligeledes ggre det hurtigere at afklare problemstillingerne

Ifglge Miljgstyrelsen vil helpdesken vaere bemandet hele sommerferien, idet svartiderne dog kan vaere laengere i uge 27-29.

En raekke af de mere principielle svar vil Isbende blive publiceret under de enkelte punkter i Miljgstyrelsens “wiki-vejledning” pa
www.mst.dk/husdyrveijledning. Der er tilfgrt yderligere ressourcer til at arbejde med dette over sommeren.

Wiki-vejledningen vil endvidere i Igbet af sommerperioden blive opdateret med bedre vejledning om, hvordan man som ansgger og kommunal
sagsbehandler kan anvende visningerne i den nye version af Husdyrgodkendelse.dk.

Videncentrets telefonnummer og Plan & Miljg s mailadresse pd forsiden af Husdyrgodkendelse.dk vil blive fiernet
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